
上海市特殊儿童康复中心2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 信息化建设项目 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市特殊儿童康复中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,205,275.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,205,275.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

建设符合康复中心特色的信息系统，支撑门诊与康复业务的日常运行，符合
医保和中心业务发展管理要求。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

应用模块开发成本 ≤198.70(万元)

咨询（或设计）费/监理费/软件测评费/安全测评费合计占项目建
设费比例

≤10.00(%)

安全测评费占项目建设费比例 ≤3.00(%)

密码测评费占项目建设费比例 ≤3.00(%)

产出指标

数量指标 应用模块开发数量 =2.00(套)

质量指标 信息化应用系统/平台验收合格率 =100.00(%)

时效指标

信息化应用系统/平台上线及时率 =100.00(%)



软件采购及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

信息化应用系统/平台投入使用率 =100.00(%)

信息化应用系统/平台正常运行率 =100.00(%)

信息化应用系统/平台故障发生次数 =0.00(次)

业务部门需求满足度 =100.00(%)

可持续影响指标

运维保障机制健全性 健全

信息共享制度健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
使用人员满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

产出指标

时效指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 设施维护及功能改造项目 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市特殊儿童康复中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,680,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,680,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

根据中心整体发展规划和业务场地未来的功能布局，对2号楼1层进行功能
改造，以展示特殊儿童康复成果，推广特殊儿童家庭康复先进理念，开展
相关特殊儿童康复专业技术研究。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 功能改造成本 ≤198.00(万元)

产出指标

数量指标

功能改造维修数 ≥1.00(项)

改造业务场地面积 ≥800.00(㎡)

质量指标

功能改造验收合格率 =100.00(%)

货物及设备验收合格率 =100.00(%)

货物及设备安装、调试合格率 =100.00(%)

时效指标

功能改造完成及时率 =100.00(%)

货物及设备更新完成及时率 =100.00(%)



效益指标

社会效益指标

宣传孤独症基本知识科普知晓率 ≥90.00(%)

特殊儿童康复专业技术研究提升情况 较上年提升

功能区利用率 =100.00(%)

设备故障发生数 =0.00(起)

安全事故发生数 =0.00(起)

可持续影响指标 维护改造机制健全性 建立健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

患者及家属满意度 ≥90.00(%)

医务人员满意度满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 信息化运维项目 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市特殊儿童康复中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 46,540.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 46,540.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

为了确保康复服务管理子系统正常运作

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 信息化运维费率 ≤3.70(%)

产出指标

数量指标

各类软件维护应维护尽维护率 =100.00(%)

运维人员配备数 ≥2.00(人)

质量指标

故障处置率 =100.00(%)

运维验收合格率 =100.00(%)

运维人员资质符合率 =100.00(%)

时效指标 故障处置及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

信息化系统稳定运行率 =100.00(%)

重复故障发生率 ≤5.00(%)



重大信息安全事故发生数 ≤0.00(起)

可持续影响指标 信息化系统正常运行天数 ≥365.00(天)

满意度指标
服务对象满意度

指标
信息化系统使用人员满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

效益指标

社会效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 专业设备购置及更新 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市特殊儿童康复中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 17,956,400.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 17,956,400.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

2024年底前完成专业设备采购，对特殊儿童开展早期筛查、评估有效的介
入干预。同时牵头建立社区康复、机构康复、教育康复共同参与、资源互
补、无缝对接、协同联动的特殊儿童康复服务网，为特殊儿童早期介入、
有效干预、融入社会争取时间、提高实效，真正推进基本康复服务标准化
、规范化。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

孤独症谱系障碍儿童医教结合设施设备成本控制数 ≤784.48(万元)

脑瘫多学科、生物力学干预、脑瘫儿童医教结合设施设备成本控
制数

≤550.00(万元)

肢体残疾儿童医教结合康复设施设备（运动类）成本控制数 ≤358.92(万元)

肢体残疾儿童医教结合康复设施设备（理疗类）成本控制数 ≤102.24(万元)

产出指标

数量指标

设备购置数量 =84.00(台)

设备安装调试数量

质量指

=84.00(台)

标

设备开箱验收合格率 =100.00(%)

设备性能指标验收合格率 =100.00(%)



时效指标

设备采购计划完成及时率 =100.00(%)

设备安装调试验收及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

设备闲置率 =0.00(%)

设备故障率 =0.00(%)

工作效率提升情况 提升

工作投诉率 ≤5.00(%)

康复有效率 ≥95.00(%)

完成肢体残疾儿童康复服务人次 ≥13000.00(人次)

完成孤独症谱系障碍儿童康复服务人次 ≥26040.00(人次)

完成听力障碍儿童康复服务人次 ≥15600.00(人次)

完成康复评定及相关检查人次 ≥2000.00(人次)

设备应用匹配性 匹配

场景功能完整性 完整

可持续影响指标 设备运维制度健全情况 建立健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

操作人员满意度 ≥90.00(%)

患者家属满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

产出指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 残疾预防和康复经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市特殊儿童康复中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 6,105,667.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 6,049,705.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 55,962.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

保证医教结合工作的顺利开展，促进特殊儿童的早期干预，改善患者的症
状和提高患者的生活质量，为开展医疗康复、教育康复、社会康复工作提
供必要的经费保障。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

评比活动平均成本 ≤0.20(万元/次)

标准化课程短视频及动画制作成本 ≤11.70(万元)

亲子阅读活动次均成本 ≤0.15(万元/次)

听障儿童康复评估人均成本 ≤0.17(万元/名)

科普宣传制品成本 ≤30.00(万元)

特殊儿童康复服务次均成本 ≤6.85(万元/次)

产出指标

数量指标

举办评比活动次数 =1.00(次)

组织全市教研次数 ≥4.00(次)

标准化课程短视频及动画制作 =12.00(个)



评比参与人数 ≥10.00(人)

全市教研平均参与人数 ≥20.00(人)

聋儿康复机构质量督查数 =3.00(家)

举办亲子阅读次数 =6.00(次)

每位专业人员年度学习交流次数 ≥1.00(次)

“悦心课堂”开展次数 ≥24.00(期)

听障儿童康复评估数量 ≥40.00(名)

康复机构专业培训次数 ≥4.00(期)

科普宣传制品完成次数 ≥1.00(次)

特殊儿童康复服务人数 ≥250.00(人)

质量指标

康复机构专业培训合格率 ≥95.00(%)

家庭康复宣导平均辐射人次 ≥100.00(人次)

“悦心课堂”授课内容覆盖率 =100.00(%)

采购物品、设备验收合格率 =100.00(%)

专业人员考核达标率 ≥80.00(%)

时效指标

采购计划完成及时率 =100.00(%)

活动组织及时性 及时

各项工作完成及时性 及时

效益指标

社会效益指标

发表论文数 ≥2.00(篇)

上海市康复医学质量水平 合格

有责投诉次数 ≤0.00(次)

特殊儿童活动参与率提升 较上年提升

绩效
指标

产出指标

数量指标



单纯性听障儿童入普率 ≥93.00(%)

科普性公众号的发布年阅览人次 ≥10000.00(人次)

残疾人预防有效性 有效

专业人员能力 提升

生态效益指标 院内服务环境等级 花园单位

可持续影响指标 制定特殊儿童康复服务工作长期规划 制定

满意度指标
服务对象满意度

指标

专业人员满意度 ≥90.00(%)

特殊儿童家长满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

效益指标

社会效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 残疾人事业综合保障经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市特殊儿童康复中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,493,171.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,325,627.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 167,544.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

加强对中心物业、食堂等配套服务单位的监管工作，推进精细化管理，提
高服务质量，保障特殊儿童在训期间的安全，提高特殊儿童康复效果，顺
利推进医教结合全面康复工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 餐饮管理费月均成本 ≤6.08(万元/月)

产出指标

数量指标

餐饮管理费支付次数 =12.00(次)

设备维护应维护尽维护率 =100.00(%)

质量指标 设备维护验收合格率 =100.00(%)

时效指标

餐饮管理费支付及时率 =100.00(%)

食堂供餐及时率 =100.00(%)

设备维护响应及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

食品安全事故发生次数 =0.00(次)



设备正常运转率 =100.00(%)

满足食堂就餐人数 >100.00(人)

可持续影响指标

设备使用维护管理机制 建立健全

配套服务单位监管机制 建立健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

就餐职工满意度 ≥90.00(%)

患儿家长满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

效益指标

社会效益指标


